HEINRICH
B KALMBACH VBS

 Zertifikat

Michael Huber

hat am 1- tagigen Intensiv-Workshop des
VBS e.V.

Der Disponent - eine Schlusselposition in der

Entsorgungsbranche
Ein Spagat zwischen Improvisation und Organisation

am 01. Mdrz 2018 in MUnchen Flughafen mit Erfolg
teilgenommen.

Folgende Themen wurden behandelt:

¢ Den Mitarbeiter dort abholen wo er steht - der Verhaltensraster
*  MitarbeiterfUhrung, Feedback, Lob und Kritik
* Kontrolle - ungeliebt aber notwendig
* Umgang mit den Hauptbelastungen im Alltagsgeschéft
e PrioritGtenreihung - ,,IKE" Prinzip
+ Uberbringung unerfreulicher Botschaften
* PraxisUbungen incl. Feedback
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Uwe Kalmbach
Managing Partner | Coach | Trainer
Heinrich-Kalmbach & Partner



